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 | Formation MS-102
Le déploiement et la gestion de Microsoft 365 fait partie de votre quotidien ? Cette 
formation vous préparera à la certification officielle d’administrateur Microsoft 365.

09:00-16:00
Salle Laval 4 et 5

Carl Emond | ITCloud.ca
Sylvain Fontaine | ITCloud.ca

 Formation Technique Acronis Cyber Protect Cloud 
Participez à cet atelier de formation technique Acronis Cyber Protect Cloud et obtenez 
votre certification Acronis sur place !

09:00-16:00
Salle Laval 1 et 2

Gregory Laroche | Acronis

 *Certification Bitdefender (Samedi le 25 mai) 
Obtenez votre certification le jour même ! Vous souhaitez maitriser tous les outils 
de cybersécurité Bitdefender ? Ne manquez pas cette formation technique avancée 
menant à la certification Cloud sécurité pour les MSP.

10:00-15:15
Salle à déterminer 

Williams Pineda | Bitdefender
*Formation donnée en anglais

FORMATIONS TECHNIQUES 
PRÉPARATION À LA CERTIFICATION
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Rencontre One on One avec nos VP
Ayez un accès direct avec nos dirigeants ! Vous aurez en effet l’occasion d’avoir des 
rencontres avec notre exécutif pour échanger sur divers sujets de votre choix.  

Vendredi (jour 1) 
24 mai 2024

Mike Bérubé
VP Information Technology
ITCloud.ca

Steve Noel
VP Ventes et  
Développement Microsoft 
ITCloud.ca

Carl Emond
VP Infra-Cloud
ITCloud.ca

Laura Préfontaine
VP du Réseau Partenaire 
ITCloud.ca

13:00 à 16:00 | salle Lavalloise



 Cocktails, Arcade & Humour | 17:15 - 21:00 

16:15 à 17:15 | Salle Laval 4 et 5

19:00 - 19:30
salle Lavalloise

Emile Khoury 

Intelligence Artificielle 
& Cybersécurité

Réseautez avec vos pairs et l’équipe ITCloud.ca lors de ce cocktail arcade et humour. 

Émile Khoury, humoriste de la relève que nous avons pu voir au Festival Juste 
Pour Rire, au Zoofest, Noovo TV ainsi que lors des premières parties du spec-
tacle de Rachid Badoury fera une prestation lors du cocktail.

Bruno Guglielminetti | Conférencier | Intelligence Artificielle
Bruno Guglielminetti est un spécialiste des nouvelles technologies et des 
médias numériques. Il a été chroniqueur à Radio-Canada de 1987 à 2010 
et réalisateur de l’émission de Christiane Charette sur la Première Chaîne 
de Radio-Canada de 2006 à 2010.

DUO CONFÉRENCIER
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Steve Waterhouse | CD, CISSP 
Conférencier et spécialiste émérite en cybersécurité, il est invité à apporter son 
expérience et son expertise aux commissions de la Chambre des communes du 
Canada et à l’Assemblée nationale du Québec et est fréquemment sollicité dans 

les médias canadiens pour commenter les questions de cybersécurité.  
M. Waterhouse a aussi été le premier sous-ministre adjoint à la sécurité  

gouvernementale et à la cybersécurité du ministère de la cybersécurité et du 
numérique du Québec jusqu’au début 2023.



Samedi (jour 2) 
25 mai 2024

CONGRÈS ALTITUDE 2024

Pause | 10:30 - 10:45

Mot de bienvenue
Lancement officiel du Congrès Altitude 2024! Laura, Mike, Carl, Steve et David 
partageront la feuille de route et les primeurs/nouveautés 2024-25. 

Déjeuner WIT (Women in technology)
Laura sera l’hôtesse de ce déjeuner rencontre réservé exclusivement aux femmes 
en technologie de l’information.

 Certification Bitdefender (formation donnée en anglais) 
Soyez certifié Bitdefender en une journée ! Cette formation s’adresse aux techniciens 
informatiques et couvrira tous les outils de cybersécurité disponibles avec Bitdefender 
Cloud Security for MSP.

09:00-10:00
Salle Laval 4 et 5 

La direction | ITCloud.ca

08:00-09:00
Salle Giuseppe-Saputo 

Laura Préfontaine | ITCloud.ca

10:00-15:15
Salle à déterminer 

Williams Pineda | Bitdefender

10:00-10:30
Salle Laval 4 et 5 

Annie Auger | ITCloud.ca

Enregistrement | Déjeuner |  08:00 - 09:00

 Dynamics 365 
Découvrez comment les organisations utilisent Dynamics 365 pour gagner en 
efficacité, réduire les coûts et créer une entreprise hyperconnectée. Bénéficiez 
également de la réalité mixte et de l’Internet des objets (IoT) pour créer de nouvelles 
expériences innovantes.
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Kiosques & Réseautage | 11:30 - 13:00 | Salle Laval 3

Kiosques & Réseautage | 14:45 - 15:30 | Salle Laval 3

 Acronis 
Modernisez la sécurité et la sauvegarde de vos clients grâce à la cyberprotection  
intégrée avec Acronis Cyber Protect Cloud! Offrez un plan de relève adéquat ainsi 
qu’une cybersécurité à toute épreuve à votre clientèle avec la sécurité avancée et 
Endpoint Detection and Response (EDR).

13:00-13:30 
Salle Laval 4 et 5 

Gregory Laroche | Acronis

 
Explorez la modernisation, la résilience et le contrôle total des données avec la 
plateforme de solutions SaaS AvePoint. 

13:30-14:00 
Salle Laval 4 et 5 

Miguel Caron| AvePoint

14:00-14:45
Salle Laval 4 et 5 

Steve Noel | ITCloud.ca

 Azure Virtual Desktop (AVD) 
Le déploiement, la réduction des coûts, la virtualisation, la gestion, la modernisation 
et la sécurité/conformité feront partie des sujets abordés par notre expert et vice- 
président Infra-Cloud, M. Carl Emond.

10:45-11:30
Salle Laval 4 et 5 

Carl Emond | ITCloud.ca

 Microsoft 365 Copilot 
L’Intelligence Artificielle est entrée dans une nouvelle ère! Découvrez comment 
Microsoft donne au monde les moyens d’en faire plus avec l’IA. Faites de Microsoft 
Copilot votre compagnon IA quotidien!
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15:30 - 16:00 | Salle Laval 4 et 5

Renée Bergeron | COO - Chef Des Opérations | AppDirect
Pierre-Luc Bisaillon | CIO - Chef De l’Information | AppDirect

Ne manquez pas cette conférence avec Renée et Pierre-Luc qui partageront 
leurs expériences et les dernières tendances sur les technologies de 
l’information et télécommunications.



Samedi (jour 2) 
25 mai 2023

Bob Hartley, c’est l’énergie et l’authenticité incarnées ! En 2001, il a mené les 
Avalanches du Colorado à l’ultime récompense, la prestigieuse Coupe Stanley. 
De 2003 à 2007, il a aussi guidé la destinée des Thrashers d’Atlanta, puis celle 
des Flames de Calgary de 2012 à 2016. De 2018-2021, il est entraîneur-chef de 
l’Avanguard de Omsk dans la KHL et remporte la Coupe Gagarin à sa dernière 
année avec l’équipe ! Un vrai gagnant !

Bob Hartley croit que la vie est une suite de barrières qu’il faut abattre et de plateaux qu’il 
faut traverser pour atteindre le sommet. En s’inspirant de son vécu hors du commun, il vous 
communiquera sa fougue et sa passion pour vous aider à vaincre vos barrières et vos plateaux.

Bob Hartley | Conférencier et coach NHL & KHL

Trophées | Partenaire de l’année

16:00 - 17:00 | Salle Laval 4 et 5
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Vivez la grande finale de l’événement Altitude 
2024 avec notre gala banquet spectacle 5 étoiles ! 

À cette occasion, nous honorerons certains 
partenaires exceptionnels avec des trophées 
prestigieux, symboles de leur dévouement et de 
leur succès.

L’excitation atteindra son apogée avec le 
spectacle du groupe de renommée mondiale, 
AlterEgo Showband, dont la musique captivante et 
enivrante vous transportera. 

La nuit se prolongera sur la piste de danse, où 
l’esprit de célébration continuera à briller. Un 
casino sera sur place pour ceux qui préfèrent le 
jeux à la danse !

17:00-18:45 | Salle Lavalloise

Venez réseauter une dernière fois avant le 
méga gala banquet spectacle dans le cadre de 
ce cocktail haut en couleurs, qui vous réserve 
quelques surprises !

De plus, courez la chance de gagner l’un des 
nombreux prix de présence remis par nos 
partenaires stratégiques !

 ■ Performance Azure 2023
 ■  Performance Sauvegardes 
& Plans de Relève 2023

 ■ Performance Microsoft 365 2023

 ■ Performance Cybersécurité 2023
 ■ Croissance Partenaire 2023
 ■ Distinction Partenaire 2023
 ■ Partenaire de l’Année 2023

18:45 | Salle Laval 1-2-3-4-5

Gala Banquet Spectacle



Casino 

 À 21:00

DJ  
Cat Hardy

À 23:00



Steve Waterhouse 
Conférencier et consultant  
en cybersécurité

Bruno Guglielminetti 
Spécialiste des nouvelles 
technologies et des médias 
numériques

Gregory Laroche
Ingénieur de solutions senior
Acronis

CONFÉRENCIERS

Bob Hartley 
Coach de la LNH, chroniqueur 
sportif et conférencier

Carl Emond
VP Infra-Cloud
ITCloud.ca

Laura Préfontaine
VP du Réseau Partenaire
ITCloud.ca

Miguel Caron 
Directeur Technique
AvePoint

Williams Pineda 
Spécialiste Technique 
Bitdefender

Mike Bérubé
VP Technologie de l’Information
ITCloud.ca

Steve Noel
VP Ventes et  
Développement MS
ITCloud.ca

Serge Blondin 
Directeur Technique
ITCloud.ca

Sylvain Fontaine
Spécialiste Technique Microsoft 
ITCloud.ca

Annie Auger
Chef d’équipe Infra-Cloud 
ITCloud.ca

Renée Bergeron 
Vice Présidente Senior
AppDirect

Pierre-Luc Bisaillon 
Chief Information Officer
AppDirect
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PLAN DES SALLES
CENTRE DES CONGRÈS SHERATON LAVAL
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